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Einleitung

Herzlich willkommen im Ingram Micro COCKPIT, dem Tool, das IT-Verantwortliche mit relevanten KPIs und Kennzahlen
flr Hard- und Software ihrer IT-Umgebung unterstiitzt und Sie in lhrer Funktion als Managed Services Provider
unterstitzt.

Vordefinierte Report-Templates, hersteller- und systemiibergreifende Check-ups und die Kompatibilitdt mit Systemen
der marktfiihrenden Hersteller, sorgen flir mehr Transparenz und unterstitzen Ihre Kunden.

Diese Anleitung zeigt Ihnen kurz auf, wie Sie Kunden und ihre Hard- und Software in das Ingram Micro COCKPIT bringen
kdnnen.

Aufbau

Das Ingram Micro COCKPIT besteht aus zwei wesentlichen Komponenten - dem Frontend zur Erfassung und Darstellung
der Usage- und Inventory-Daten der einzelnen Hard- und Software-Komponenten und dem Agent Management Tool
Backend (kurz AMT) zur Konfiguration der (fiir jedes System) zu installierenden, notwendigen Agenten und zur
Einrichtung der Datacollection.

Fur Sie als Lieferanten/Reseller ist vornehmlich das Frontend mit Inrem Lieferanten/Reseller-Portal relevant, welches
Ihnen einen Uberblick tiber die Kundensysteme gibt. Die Administration und Verkniipfung der Hard- und Software-
Systeme liegt bei Ihren Kunden. Sollten Sie Ihre Kunden bei der Installation und der Bedienung des Ingram Micro
COCKPIT unterstiitzen, nutzen Sie das Endkunden Tutorial.

Begrifflichkeiten

Assets sind im Ingram Micro COCKPIT Hard-& Software-Komponenten sowie zugehdrige Lizenzen, jedes Asset hat einen
eindeutigen , System-Schliissel (System-Key)*“.

Organization-Units (OUs) stehen synonym fiir die Firmierungen etc. und werden innerhalb des Ingram Micro COCKPITs
in einem Organization-Tree zur Darstellung der Unternehmensstruktur abgebildet (bspw. Mutterkonzern,
Tochterunternehmen, verschiedene Niederlassungen etc.). Jede OU hat einen eigenen OU-Key.
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Organization-Unit-Schliissel (OU-Key) ist die eindeutige ID einer OU innerhalb des Ingram Micro COCKPITs. Diese
kdnnen Sie als Kunde lhren Lieferanten/Reseller und/oder Distributoren zur Verfiigung stellen, damit diese Hard- und
Software fur Sie einpflegen, oder sich fiir Hard- und Software identifizieren, die von lhnen eingepflegt wurde.

Usage-Daten sind Performance-KPIs wie bspw. Auslastungsdaten, Nutzungszeiten, Ausfallzeiten etc. zu einzelnen Hard-
und Software-Komponenten.

Inventory-Daten sind Konfigurations-Daten aus den verschiedenen Systemen wie z.B. Anzahl an CPUs, Arbeitsspeicher,
Kapazitaten etc.

Registrierung als Lieferanten/Reseller (Einladung durch
Distributor erforderlich)

Die Registrierung im Ingram Micro COCKPIT ist nur nach erfolgreicher Einladung durch den Distributor méglich. Sie
koénnen die Registrierung abschlieBen, indem Sie den Anmeldelink aus der E-Mail-Einladung von Ihrem Distrubutor
klicken.

Gehen Sie wie folgt vor:

» Einladungs-E-Mail aufrufen und mittels Link die Registrierung bestatigen

+ Wabhlen Sie ein Passwort fiir den Login im Ingram Micro COCKPIT

« Nach erfolgreichem Setzen des Passwortes folgt eine E-Mail-Bestatigung mit einem Link zum Ingram Micro COCKPIT
+ Sie kdnnen sich nun auf https://cockpit.ingrammicro.de mit Ihren gewahlten Login-Informationen anmelden

Sollten Sie keinen Anmeldelink bekommen haben, wenden Sie sich bitte an Ihren Distributor.

Kunden zum Ingram Micro COCKPIT einladen

+ Anmeldung im Ingram Micro COCKPIT unter https://cockpit.ingrammicro.de

+ Menu: ,Administration” > Kunden einladen

+ Kundendaten eingeben:

Firmenname (dieser ist gleichzeitig die oberste und erste Organization-Unit (OU) in der Kundenumgebung)
WICHTIG Bitte beachten Sie, dass die Mdglichkeit besteht, mehrere OUs mit gleichen Namen zu erstellen, da
der Firmenname nicht eindeutig sein muss!

o E-Mail-Adresse (ist gleichzeitig der Benutzername, dieser Nutzer hat initial Administrator-Rechte in der
Kundenumgebung)
- Der weitere Prozess erfolgt analog zur normalen Registrierung:
o Kunde erhalt Einladungs-E-Mail mit Link zur Aktivierungsseite
+ Kunde setzt ein Passwort fir den Login
« Nach erfolgreichem Setzen des Passwortes folgt eine E-Mail-Bestatigung mit Link zum https://cockpit.ingrammicro.de
und die Registrierung ist abgeschlossen - Der Nutzer kann sich nun auf https://cockpit.ingrammicro.de mit seinen
gewabhlten Login-Informationen anmelden

Hinweis Um einen Kunden einladen zu kdnnen, ist es erforderlich ein erstes Kunden-Hardware- oder Software-Asset im
Einladungsprozess anzulegen. Die notwendigen Felder sind: “Asset-Typ”, “Asset-Name”, “Hersteller”, “Produkt”
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Erste Schritte Bereiche in lhrem Ingram Micro Sie haben weitere Fragen?

PRIFERENCES

© aamossaton i Willkommen bei Ihnrem Ingram Micro COCKPIT

[ i uns garna unter:
0894208 3250
8 cockpr@ingrammicro.com

[ Bei nschstom Start nicht anzoigen

Weitere Benutzer zum Ingram Micro COCKPIT hinzufligen

Neben der Mdglichkeit, Kunden zur Nutzung des Ingram Micro COCKPIT einzuladen, kénnen Sie auch weitere Benutzer
zu lhrem eigenen Portal hinzufligen.

+ Anmeldung im Ingram Micro COCKPIT unter https://cockpit.ingrammicro.de

+ Meni: ,Administration“ > ,Organisationsverwaltung”

« ,Hinzufligen“-Button klicken

» Username (E-Mail-Adresse) des weiteren Nutzers eintragen, dem der Zugang gewahrt werden soll

. Benutzerrolle fur diesen Nutzer festlegen (Administrator oder einfacher Benutzer mit ausschlieBlich
Leserechten)

- Der weitere Prozess erfolgt analog zur normalen Registrierung:
o Kunde erhalt Einladungs-E-Mail mit Link zur Aktivierungsseite
o Kunde setzt ein Passwort fiir den Login
o Nach erfolgreichem Setzen des Passwortes folgt eine E-Mail-Bestatigung mit Link zum
https://cockpit.ingrammicro.de und die Registrierung ist abgeschlossen
o Der Nutzer kann sich nun auf https://cockpit.ingrammicro.de mit seinen gewahlten Login-Informationen
anmelden
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Weitere Hard- und Software flr einen Kunden einpflegen

Nach erfolgreicher Bestatigung der Registrierung des Kunden ist das Anlegen weiterer Hard- und Software-Assets durch

Sie moglich. Hierflir muss der Kunde seinen OU-Schlissel (Organization-Unit-Key) flir Sie bereitstellen. AusschlieBlich
Administratoren haben Einsicht in die OU-Schlissel ihrer Organisation.

Als Kunde den OU-Schliussel auslesen und verschicken, um dem

Lieferanten/Reseller zu ermoglichen, weitere Komponenten
einzupflegen

+ Anmeldung im Ingram Micro COCKPIT unter https://cockpit.ingrammicro.de

+ Detail-Ansicht von einer Hard- oder Software-Komponente 6ffnen (Bsp. Dell EMC NetWorker)
+ Auf das Schliissel-Symbol klicken > Es 6ffnet sich ein Pop-Up-Fenster

Geben Sie die E-Mail-Adresse lhres Lieferanten/Reseller ein und verschickten Sie den System-Schliissel via E-Mail an
den gewahlten Empfanger.
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Als Lieferanten/Reseller den OU-Schlussel des Kunden einfigen, um ein
weiteres Asset einzupflegen

+ Anmeldung im Ingram Micro COCKPIT unter https://cockpit.ingrammicro.de
+ Meni: ,Administration“ > ,Kundensystem erstellen“

Kunden-OU-Schliissel aus der erhaltenen E-Mail einfiigen und auf ,,Uberpriifen klicken > Es kénnen nun weitere
Assets angelegt werden

« Asset-Informationen eingeben: “Asset-Typ”, “Asset-Name”, “Hersteller”, “Produkt”
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Bereiche in Ihrem Ingram Micro Sie haben weitere Fragen?
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Ein vom Kunden angelegtes Asset identifizieren

- Assets, die ein Kunde selbst angelegt hat, kdnnen mittels eines System-Schliissels fiir Sie sichtbar gemacht werden.

Dafiir muss der Kunde dem Ihnen einen System-Schliissel bereitstellen. Jedes Asset hat einen eindeutigen System-
Schiliissel.

Als Kunde den System-Schlussel einer Hard- oder Software-
Komponente auslesen und verschicken

+ Anmeldung im Ingram Micro COCKPIT unter https://cockpit.ingrammicro.de

+ Detail-Ansicht von einer Hard- oder Software-Komponente 6ffnen (Bsp. Dell EMC NetWorker)

- Auf das Schliissel-Symbol klicken > Es 6ffnet sich ein Pop-Up-Fenster

- Geben Sie die E-Mail-Adresse lhres Distributors oder Lieferanten/Reseller ein und verschickten Sie den System-
Schliussel via E-Mail an den gewahlten Empfénger.

ESSENTIALS

Backn{&
Backup Devices

Backup Sofumre

B storage
(@ vcluster
Sie haben weitere Fragen?
Raoporting
e Kontaktioren Sie uns gome unter:
PREFERENCES +Dashboard 0894208 5250
B cockpit@ingrammicro.com
O Adminisiration « e —————

Als Lieferanten/Reseller den System-Schlissel des Kunden einfligen,
um sich fur dieses Asset zu identifizieren

» Anmeldung im Ingram Micro COCKPIT unter https://cockpit.ingrammicro.de
+ Meni: ,Administration“ > ,Kundensystem zuordnen*

- System-Schliissel aus der erhaltenen E-Mail einfligen und auf ,Uberpriifen“ > Mittels ,Zuordnen® bestatigen
- Sie sehen nun das Kunden-Asset in Ihrem Ingram Micro COCKPIT

Kontakt Impressum Datenschutz
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Sie haben weitere Fragen?
ng herunter und machen Sie

Kontaktieren Sie uns geme unter:
m Micro COCKPIT
089 4208 3250

B cockpit@ingrammioro.com
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Das Lieferanten/Reseller-Portal

- Alle Assets, die Sie fiir Ihnre Kunden erstellen, fiir die Sie sich mittels System-Schliissel identifiziert haben und fir die
der Kunde Ihnen den genehmigt hat, sind bei lhnen unter ,Portal” sichtbar.

- Sie haben ausschlieBlich Leserechte fiir die zur Verfligung gestellten Hard- und Software-Komponenten

Die Kunden-Ansicht der Hard- und Software im Ingram Micro
COCKPIT

Die Verwaltung und Ubersicht aller Ihrer Hard- und Software ist unter ,Administration“ > ,Assets* zu finden.
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4 Assetname s $ Organizationunit & Location # Vendor & Partner ® 4 Service Partner ® # Distributor ®
Q
Backup v
EMC-ision %2 DELLEVC TWOPARTNER @ Ingram Micro Distribe
Baciwp Devices
£5X-8828 % DELLEMC THREEPARTNER ~ © Demo Service Partne @ Ingram Micro Distrio.
Baciup Software
© = Marketo 1Year 94 Compound Company Rechenzentrum Esse License Marketo SIPARTNER ° Demo Senvice Partne @ Ingram Micro Distrib.
orage
VMware vSphere .. 95 Compound Company Rechenzentrum Esse License VMware SXPARTNER ° Demo Senvice Partne @ Ingram Micro Distrio.
VCluster
Docuware License 96 Compound Company Rechenzentrum Esse License DocuWare AG FOURPARTNER @ Demo Senvice Partne @ Ingram Micro Distrib.
Server
SRV-77238 % DELLEMC FIVEPARTNER ) Demo Service Partne @ Ingram Micro Distrio.
®) Reporting
Esx-8827 % DELLEMC ONEPARTNER @ Demo Service Partne @ Ingram Micro Distrib.
prerenences
£5X-8910 100 DELLEMC ONEPARTNER @ Demo Service Partne @ Ingram Micro Distriot
Administration v
Esx-8015 101 DELLEMC TWOPARTNER @ Demo Service Partne @ Ingram Micro Distrio.
Assets
£5X-8999 102 DELLEMC THREEPARTNER @ Demo Service Partne @ Ingram Micro Distriot
Vendors & Products
ot Netapp-ONTAP 268 Netaop ONEPARTNER @ Demo Service Partne @ Ingram Micro Distrib.
Gontacts EMC-Unity 269 DELLEMC SIPARTNER e Demo Service Partne @ Ingram Micro Distriot
Locations VPLEX-01 272 ag DELLEMC SXPARTNER ) Demo Service Partne @ Ingram Micro Distrib.
VGluster
VPLEX-02 2713 9 DELLEMC THREEPARTNER @ Demo Service Partne © Ingram Micro Distribe
Storage vGuster
Esx-01 319 © Demo Service Partne @ Ingram Micro Distrio.

VM Management

@232 »0 5§

Software
Organization management

Agentstatus

Bei Fragen und Anregungen freuen wir uns tber einen Anruf unter 089-4208 3250 oder eine E-Mail an unseren Support
an cockpit@ingrammicro.com
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